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Обзор C V P
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О б з ор C V P
1. Л иде р в ин ду стр ии те х н о о г ий
са м о о б сл у ж ива н ия
Основан на инд у ст р иал ь ны х ст анд ар т ах
П оз вол я е т з аказ ч ику исп ол ь з оват ь т е
т е х нол ог ии,  кот ор ы е л у ч ш е все г о р аб от аю т в
су щ е ст ву ю щ е м окр у ж е нии.

2 . И сп о л ь з о ва н ие п р е им у щ е ств се ти
С ам ооб сл у ж ивание и оч е р е д и «на г р аниц е
се т и»
У м е нь ш е ние ст оим ост и об сл у ж ивания вы з ововs
У м е нь ш е ние оп е р ац ионны х р асх од ов

3 . И м е н ь ш е н ие сто им о сти вл а де н ия
Ц О В ’о м
Б ол ь ш е се р висов на су щ е ст ву ю щ е м
об ор у д овании
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Ф у н к ц и он а л ь н ос т ь в
C V P  7 . 0
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В идео в C V P  7 . 0

Сервис Функции п л а т ф о р м ы П р е им ущ е с т в а

В ид е о-м е ню
В ы з ы ваю щ е м у аб оне нт у п р е д ост авл я е т ся м е ню
I V R  ч е р е з вид е ор я д . В ы б ор п у нкт ов м е ню с
кл авиат у р ы ил и г ол осом

У ве л ич е ние
скор ост и

об сл у ж ивания ,  
инт у ит ивно
п оня т ны й
инт е р ф е й с

С ам ооб сл у ж и
вание
с вид е о

В ы з ы ваю щ е м у аб оне нт у п р е д ост авл я е т ся
п р е д вар ит е л ь но з ап исанны й вид е ор я д ил и
«ж ивое вид е о»

Р асш ир е ние
вз аим од е й ст вия с

кл ие нт ам и

В ид е о
оч е р е д и

В ы з ы ваю щ ий п р осм ат р ивае т вид е ор я д во вр е м я
ож ид ания в оч е р е д и.

У д овл е т вор е нност ь
з аказ ч иков

* Speech support available in a subsequent release
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В идео оп ерат ор
1.Т о ч к а -т о ч к а : вид е о м е ж д у
о п е р а т о р о м и к л ие н т о м

2 .О д н о с т о р о н е е вид е о :
К л ие н т вид ит о п р е р а т о р а
ил и о п е р а т о р вид ит к л ие н т а

3 .Д ву с т о р о н е е вид е о : О б а
у ч а с т н ик а р а з г о во р а вид я т
д р у г д р у г а

4 .О п е р а т о р вы б ир а е т вид е о :
п р е д ва р ит е л ь н о
з а п ис а н н о е ил и «ж иво е »,  
к о т о р о е б у д е т
п р о с м а т р ива т ь к л ие н т
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П у т и ра зви т и я C V P
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S o l u t i o n  R o a d m a p
A l i g n e d  w i t h  U C  S y s t e m  R e l e a s e s

2007

C V P  4 . 1
2008

C V P  7 . 0 ( 2 )
U C  R e l e a s e  6 . 1
Visual Voice A p p licat ion  D eb ug g er
W eb  S erv ices E lem en t  ( e. g . ,  W S D L  sup p ort )
E n h an ced  m ult i lan g uag e sup p ort

S ub rout in e E lem en t
E clip se v ersion  3 . 2  sup p ort
J av a 5  sup p ort
G en eral U I  im p rov em en t s 

U C  R e l e a s e  7 . 0
Vid eo M en us

Vid eo Q ueuin g

Vid eo S elf  S erv ice

Vid eo A g en t

R T S P  S up p ort  f or calls 
in  q ueue

M ain lin e I O S  S up p ort

U C  R e l e a s e  8 . 0

S erv iceab ilit y

C ourt esy  C allb ack

S A F / R S VP

M ed ia F ork in g

A C E

VM W are sup p ort

C U I S  S up p ort

S 5  E n h a n c e m e n t s

201 0

C V P  8 . 0



1 0
© 2 0 0 8  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lP r e s e n t a t i o n _ I D

С и с т е м ы п ос т рое н и я
от ч е т ов
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С т ра т е г и я C i s c o
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Reporting 2.0Reporting 1 .0

Ст рат ег ия C i s c o

И н с т р у м е н т п р о и з в о д и т е л я

К а с т о м и з и р о в а н н ы е о т ч е т ы

Ц е н т р а л и з о в а н н а я о т ч е т н о с т ь

П е р с о н а л ь н ы й
и н ф о р м а ц и о н н ы й п о р т а л

К л и е н т /С е р в е р W eb /р а с п р е д е л е н н ы й

С т а т и ч е с к и й в ы в о д И н т е р а к т и в н ы й в ы в о д

Ф и к с и р о в а н н ы е и с т о ч н и к и д а н н ы х И н с т р у м е н т ы и н т е г р а ц и и
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П роду к т ы дл я п ол у ч ения от ч ет ност и
1.W e b V i e w
2 .C i s c o  U n i f i e d  I n t e l l i g e n c e  S u i t e
3 .E x o n y V I M  A n a l y t i c s
4 .Д р у г ие ин с т р у м е н т ы о т ч е т н о с т и

C r y s t a l  R e p o r t s
P o w e r B u i l d e r
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Д анны е в Ц О В C i s c o
1. С б о р о т P G  и тр а н сл я ц ия их н а о б щ ий я з ы к
2 . В ся а ктивн о сть :  вх о дя щ ие /исх о дя щ ие вы з о вы ,  сн я тие тр у б ки,  
вн е ш н ие /вн у тр е н н ие вы з о вы и т.д.

3 . И сто р ич е ские /в р е а л ь н о м м а сш та б е вр е м е н и

I C M  T ranslation
С о б ы т и я о т A C D /  I V R

Cisco 
U CM

A C DA C D
I V RI V R

P GP G
P GP G
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О п е р а то р -
с кие
п р ил о ж е н ия

О т ч ет ност ь с W e b V i e w
1 . К о н с о л и д и р о ва н н а я о т ч е т н о с т ь д л я Ц О В
2 . Д л я р а з н ы х т и п о в о б р а щ е н и й (г о л о с ,  и с х о д я щ и й о б з во н ,  e-m ail,  

w eb)
3 . А вт о м а т и ч е с к а я с и н х р о н и з а ц и я д а н н ы х
4 . Л ю б ы е ви д ы о т ч е т н о с т и в т о н к о м к л и е н т е

Б из н е с -п р ил о ж е н ия

Cisco U CM

sid e A / sid e B

� � � �
� �

�
� � � �

О б н о вл е н ия ко н ф иг у р а ц ии, 
ис то р ич е ка я и В Р М В

I V RI V R

I V RI V R

I V RI V R

A C DA C D
A C DA C D

A C DA C D
С е р вр е W e b v ie w и Б Д

H D SH D S
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О п е р а то р -
с кие
п р ил о ж е н ия

О т ч ет ност ь с I n t e l l i g e n c e  S u i t e

Б из н е с
п р ил о ж е н ия

Cisco U CM

sid e A / sid e B

� � � � �
� � �

�

О б н о вл е н ия ко н ф иг у р а ц ии, 
ис то р ич е ка я и В Р М В

I V RI V R

I V RI V R

I V RI V R

A C DA C D
A C DA C D

A C DA C D
Б Д о тч е то в

H D SH D S

В Р М В

H D SA W

I n t e l l ig e n ce  S u it e

H D SC U I C� 	 
�

1 . К о н с о л и д и р о ва н н а я о т ч е т н о с т ь д л я п р е д п р и я т и я
2 . Д л я р а з н ы х т и п о в о б р а щ е н и й (г о л о с ,  и с х о д я щ и й о б з во н ,  e-m ail,  

w eb)
3 . А вт о м а т и ч е с к а я с и н х р о н и з а ц и я д а н н ы х
4 . Л ю б ы е ви д ы о т ч е т н о с т и в т о н к о м к л и е н т е
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C i s c o  U n i f i e d  
I n t e l l i g e n c e  S u i t e  
( C U I S )
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Ч т о нравит ь ся з ак аз ч ик ам ?
1.П а н е л и о т о б р а ж е н ия ин ф о р м а ц ии

У п р а вл е н ие п р е дп р ия тие м в р е а л ь н о м м а сш та б е вр е м е н и
К о н со л идир о ва н н ы е о п е р а ц ио н н ы е о тч е ты
Г иб кие о тч е ты и ка сто м из а ц ия

2 .Ф у н к ц ио н а л ь н о с т ь с ис т е м ы о т ч е т н о с т и
В из у а л из а ц ия п о р о г о в
П р о сто й з а п у ск со ста вл е н ия о тч е то в п о з а п р о су

3 .Б е з о п а с н о е у п р а вл е н ие
В о з м о ж н о сть р а з г р а н ич е н ия до сту п а дл я п о л ь з о ва те л е й
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Различные м ет о д ы в ыв о д а инф о р м ац ии
1.И н т е р а к т ивн ы е т а б л иц ы
2 .X S L T  ( с т а т ич е с к ий вы во д )
3 .Ч а т ы ,  Ш к а л ы
4 .М е т о д H M T L  P o s t
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К ом п онент ы I n t e l l i g e n c e  S u i t e
1.В е б -с е р в е р п р и л о ж е н и я

Cisco Unified Intelligence Center  Premium
M CS -7 8 4 5  и л и э кв и в а л е н т н ы й *
П о д д е р ж ка 1 5 0 +  о д н о в р е м е н н ы х п о л ь з о в а т е л е й
W indow s 2 0 0 3  S ta nda rd E dition,  IIS ,  . net 2 . 0
И н с т р у м е н т ы и н т е г р а ц и и A dv a nced Integra tion 
T ools

2 .С е р в е р б а з ы д а н н ы х
W indow s 2 0 0 3  E nterp rise,  M S S Q L  E nterp rise
И н с т р у м е н т ы д л я ко н н е кт о р о в к в н е ш н и м Б Д
G E N -5 0 -0 0 4 * ( 4  п р о ц е с с о р а ,  2  я д р а ,  
1 2 G B  R A M ,  д и с ко в ы й м а с с и в )

*Server specif ications subj ect to chang e

С е р в е р А р х и в н о й
б а з ы д а н н ы х

I n t ellig en ce C en t er
В е б -с е р в е р r
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И нс т р у м ент ы инт ег р ац ии A d v a n c e d  
I n t e g r a t i o n  T o o l s  

1.P e r m a l i n k s
П р е дста вл я е т о тч е ты ка к U R L ,  
ко то р ы е м о ж н о л ин ко ва ть с др у г им и
ве б ста н иц а м и

2 .R e a l l y  S i m p l e  S y n d i c a t i o n  
( R S S ) F e e d s
П у б л ика ц ия ч а сто из м е н я е м о й
ин ф о р м а ц ии;  C U I S  м о ж е т б ы ть
п о дп исч ико м ил и п у б л ико ва ть R S S

3 .H T M L  P o s t
И н ф о р м а ц ия с др у г их ве б
се р ве р о в ин ф о р м а ц ии в C U I S
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И нс т р у м ент ы инт ег р ац ии A d v a n c e d  
I n t e g r a t i o n  T o o l s

4 . W i d g e t s
Н е б о л ь ш ие п р о г р а м м ы ,  з а п у ска е м ы н а ве б -стр а н иц а х ил и P C

дл я п р е до ста вл е н ия до сту п а к ин те р е су ю щ е й ин ф о р м а ц ии
5 . М н о ж е с т во ис т о ч н ик о в д а н н ы х :

S t o r e d  P r o c e d u r e s
U R L  с п а р а м е тр а м и
S Q L  Q u e r y
R S S  F e e d

6 . П о д д е р ж к а н а а р х ивн о м с е р ве р е р а з л ич н ы х л ин к о в
Л ин ки к др у г им исто ч н ика м да н н ы х C i s c o
И н те г р а ц ия со сто р о н н им и п р ил о ж е н ия м и ( W F M ,  C R M ,  и т.д.)
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К оннек т оры дл я А рх ивног о сервера
1 . А р х ивны й се р ве р исп ол ь з у е т

конне кт ор ы д л я п од кл ю ч е ния
к вне ш ним ист оч никам
д анны х ,  конве р т ац ии и
х р ане ния в свое й Б Д

2 . К онне кт ор ом м ож е т р аб от ат ь
S Q L ,  з ап у щ е нны й на
ар х ивном се р ве р е
(M S S Q L 2 0 0 5 )

3 . К онне кт ор ом м ож е т б ы т ь
вне ш ний п р оц е сс

4 . Т ип ич но конне кт ор – з ад ач а
S Q L ,  з ап у скае м ая п о
р асп исанию на се р ве р е

5 . П р им е р ы - конне кт ор ы д л я
I P C C / I C M ,  C V P  и
C o m m u n i c a t i o n   M a n a g e r
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П у т и ра зви т и я C U I S
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П у т и раз вит ия U n i f i e d  I n t e l l i g e n c e
2 0 0 9 2 0 1 0 2 0 1 1

Q 1  2 0 1 0
I C M / U C C  8 . 0  R elease
� П о л н а я л о ка л из а ц ия
� П о дде р ж ка L I N U X / V O S
� О ткр ы ты й а р хив
� О тч е тн о с ть дл я CV P
� I n t e l l ig e n ce  Ce n t e r  B a sic

WebView поддерживается с I C M / C C E
*N ot com m itted  

C U I S D eveloper 
Services O f f ering

Л е т о 2 0 0 9

Л о к а л и з а ц и я
ш а б л о н о в

О т ч е т н о с т ь д л я
E x pert A d visor

О с е н ь 2 0 0 9

Q 2  2 0 1 0 *

� П о дде р ж ка V M W a r e
C U I S 8 . 1  R elease
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С ра вн е н и е с и с т е м
от ч е т н ос т и
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I n t e l l i g e n c e  C e n t e r  B a s i c  &  P r e m i u m
Ф у н к ц и и W eb View I n t ellig en ce 

C en t er B asic 
I n t ellig en ce 
C en t er 
P rem ium  

Б а з о ва я о тч е тн о с ть дл я I CM / U CCE  с о с та н да р тн ы м и
ш а б л о н а м и � � �

О тч е ты п о с о б ы тия м �

О тч е тн о с ть «в о дн о й ко р о б ке » �

П а н е л и о тч е тн о с ти � �

О тч е ты дл я др у г их п р о ду кто в Cisco (E A  a n d  CV P ) � �

R u n  r e p or t s cr e a t e d  w it h  CU I C P r e m iu m  � �

Ф ил ь тр ы п о с о б ы тия м (да та , вр е м я , н а вы ки, 
о п е р а то р ы тип вы з о ва и т.д.)

� � �

Р а с ш ир е н н а я ф ил ь тр а ц ия �

Вы п а да ю щ ие м е н ю Т о л ь ко
вс тр о е н н ы е

Т о л ь ко
вс тр о е н н ы е Б е з о г р а н ич е н ий

П е р е им е н о ва н ие ко л о н о к � �
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I n t e l l i g e n c e  C e n t e r  B a s i c  &  P r e m i u m
Ф у н к ц и и W eb View I n t ellig en ce 

C en t er B asic 
I n t ellig en ce 
C en t er 
P rem ium  

С о р тир о вка , с кр ы тие ко л о н о к о тч е то в � �

П о р о г и � �

О тч е ты п о р а с п ис а н ию н а п а н е л я х �

Д о б а вл е н ие р а с ч е тн ы х да н н ы х в о тч е ты �

П р е з е н та ц ия да н н ы х (та б л иц а +ш ка л а +г р а ф ы ) до 4-х до 4-х

X S L T  �

R S S  �

P e r m a l in k s �

Д о с ту п к вн е ш н им ис то ч н ика м да н н ы х �
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Сравнение ф у нк ц ий - от ч ет ност ь
Функции Cisco Unified 

I nt el l ig ence 
S u it e

W eb v iew E x ony V I M

Источники д а нны х Definable,
I C M /U C C E  O O B

I C M /U C C E Definable

Истор иче ские и р е а л ь ны е отче ты и п а не л и � Н е т п а не л е й �

S c h ed u le r ep o r t s  fo r  eM ail, P r int  &  E x p o r t � Н е т eM ail �

Из м е ня е м ы е п ор ог и/тр иг г е р ы � �

В ы п а д а ю щ ие м ню Г иб кие � Г иб кие
П ом ощ ник соста в л е ния отче тов (R ep o r t  w iz ar d ) Р а сш ир е нны й � �

П ом ощ ник соста в л е ния ча тов (C h at  w iz ar d ) �

П е р сона л ь ны е отче ты � � �

Р ол е в а я м од е л ь б е з оп а сности � �

Из м е ня е м ы е г р у п п ы п ол ь з ов а те л е й Б е з ог р а ниче ний Т ол ь ко су п е р в из ор ы Б е з
ог р а ниче ний

Х р а не ние и сб ор д а нны х Б е з ог р а ниче ний Б е з
ог р а ниче ний

R S S  feed s  (s u bs c r ibe/p u blis h ) �
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Сравнение ф у нк ц ий – к аст ом из ац ия и
инт ег рац ия

Функции Cisco Unified 
I nt el l ig ence 

S u it e

W eb v iew E x ony V I M

Инте г р а ц ия со стор онним и п р ил ож е ния м и � �

П р осты е б иб л иоте ки исх од ны х код ов д л я инте г р а ц ии � �

Ш ка л ы �

Ч а ты и та б л иц и �

P er m alink s (w eb q u er y , h t m l, x m l d at a, int er ac t iv e g r id ) �

Ш а б л оны X S L T � �

З а п р осы S Q L � �

З а п р осы M DX �

П од д е р ж ка м е д од а H T M L  p o s t �

П од д е р ж ка не скол ь ких п л ощ а д ок � � �

А у тсор синг � �

С ов м е стим ость с су щ е ств у ю щ им об ор у д ов а ние м � � �

Инстр у м е нты а на л итики/ п р ог ноз ир ов а ния �
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